Obchodné podmienky

Tieto obchodné podmienky platia pre obchod www.mydlodedinskedievcence.sk a boli
vydané za ucelom vymedzenia a spresnia prdv a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim.

Kupujuci (zakaznik) odoslanim objednavky akceptuje Obchodné podmienky pre dodavky
Tovaru vyhlasené predavajucim (dodavatelom).

Vztahy kupujuceho a predavajlceho sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre
obe strany zavazné.

Vztahy neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Predavajuci:

Mydlodedinskedievcence

Emilia MészaroSova

Ul 1. Maja 43

Filakovo 986 01

e-mail: milka.mozaika@gmail.com

tel: +421 910 921 697

ICO: 48 232 441

DIC: 10 81 46 33 17

Bankovy téet: IBAN: SK31 0900 0000 0052 0662 1497 BIC: GIBASKBX

Kupujucim je akakolvek fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktora uskutocni objednavku tovaru z
ponuky obchodu www.mydlodedinskedievcence.sk

Po uskutoc¢neni objednavky na internetovej stranke www.mydlodedinskedievcence.sk sa
objednavka stava zavdznou a medzi kupujlcim a predavajicim vznikaju vzajomné prava a
povinnosti.

Potvrdena objednavka (alebo jej ¢ast) je povaZzovana za zavaznu pre obe strany, ak nedéjde k
poruseniu dohodnutych podmienok v dobe potvrdenia.

Za podstatné podmienky sa povaZzuje hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a
Jeho poctu), cena za tovar a prepravu, spésob a termin dorucenia.

Obchodné podmienky su sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej
strane a kupujucim na strane druhej. VSetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Z. z., ob&iansky zakonnik, zakonom ¢.
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, zakonom ¢. 22/2004
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Z. z., 0 elektronickom obchode, zakonom €. 391/2015 Z. z., zakon o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov vietky v platnom zneni.

Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa vztahy zmluvnych stran len ustanoveniami
vyslovne pre podnikatela ur¢enymi (v texte oznacené kurzivou), v ostatnom sa riadia
zakonom €. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Spotrebitel’ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
doddvatel so spotrebitelom.

Predavajuci (dodavatel’) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej ucet.

Kupujuci - spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Kupujuci — podnikatel’ — je subjekt, ktory nie je kupujucim spotrebiteflom podla definicie
uvedenej v tomto ¢lanku.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci si vyberie produkt na zdklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
www.mydlodedinskedievcence.sk, tento vyber potvrdi kliknutim na tlacidlo "Pridat do
koSika". Po ukonceni nakupovania zobrazi zakaznik obsah koSika kliknutim na tlacidlo ,Obsah
kosika“ umiestnené v pravom hornom rohu, skontroluje jeho obsah, a vyplni poZzadované
informdcie a potrebné udaje k Uspesnému splneniu objedndvky (adresa, email, spésob
dopravy, platby apod.), ¢o potvrdi odklikom na tladidlo ,Objednat s povinnostou platby“.
Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu
www.mydlodedinskedievcence.sk su zavazné. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze
sazoznamil a suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovej stranke
www. mydlodedinskedievcence.sk, zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim

a prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie preddvajuci bezodkladne potvrdi na
zadany email kupujuceho, na vznik kipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Takto
uzatvorenu zmluvu nie je mozné jednostranne menit.

Informdcie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto
obchodnych podmienok a kupujici ma vidy moznost pred samotnym odoslanim objednavky
tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane
predavajuceho ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany
zrozumitelnom, jazyku.

Storno objednavky zo strany predavajuceho
Predavajlci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ked nebolo mozné zavizne
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Overit objednavku (chybne uvedené kontakty) .

Taktiez, ak si zdkaznik vybral platbu prevodom na ucet a v lehote do 14 pracovnych dni od
objednania, nebola objednavka vyplatena.
Predavajuci nezarucuje okamzitu dostupnost tovaru.

V pripade, Ze ponukany tovar je nedostupny alebo sa zmenila jeho cena, alebo ak, déjde k
situacii, ked nebude mozZnost tovar z akéhokolvek dévodu dodat, bude predavajuci
bezodkladne zékaznika informovat, aby sa mohli dohodnut na dalSom postupe. V pripade, Ze
kupujuci uz zaplatil, bude mu tato suma prevedena spat na jeho ucet, k uzatvoreniu kipnej
zmluvy neddjde.

Storno objednavky zo strany zakaznika/kupujiaceho

Zakaznik ma pravo stornovat svoju objednavku najneskér do 24 hod. od potvrdenia
Objedndvky predajcom.

Zrusit objednavku moze telefonicky na cisle : +421 910 921 697

Alebo mailom na : milka.mozaika@gmail.com

V pripade, Ze zdkaznik odmietne prebrat svoj objednany tovar a svoju objednavku nezrusi,
Bude od kupujuceho pozadovana ndhrada ndkladov, ktord vznikla expediciou tovaru.

Platobné podmienky

Platbu za tovar je mozné uhradit bankovym prevodom na Ucet predavajuceho. Tovar sa
Odosiela po prijati platby.

Dal$im spdsobom je platba dobierkou, kedy kupujuci plati pri prevzati tovaru postovému
dorucovatelovi, alebo na poste

Dodacie podmienky

Objednany tovar sa snazime expedovat v ¢o najkratSom ¢ase. Tovar sa odosiela
Prostrednictvom

Slovenskej posty priemerne do 2- 7 dni.

Cena dopravy je 4.50 € (podla cennika Slovenskej posty)

Pri nakupe tovaru nad 1kg / resp. 80 € je postovné zdarma.

Zaruka, zarucny list

Zarucna doba je 24 mesiacov, v pripade, Ze je na obale tovaru uvedenad dlhsia zaru¢na doba,
plati zaruéna doba dlhsia. DIhsia zaru¢na doba sa moze vztahovat aj len na niektoru éast
tovaru. Zaruéna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predavanej veci, jej
obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie (expiracna doba),
neskondi sa zarucna doba pred uplynutim tejto doby. Niektoré vyrobky s ohladom na ich
vlastnosti a Zivotnost sa musia pouzit najneskdr do uplynutia doby expiracie, ktora je vidy
vyznacenad na ich obale v zmysle statnych zdvaznych noriem a pravneho poriadku SR.

Vratenie tovaru

Kupujuci ma pravo vratit tovar predajcovi do 14 dni od prevzatia zasielky a to v origindlnom
neposkodenom baleni a v neporusenom stave, spolu so sprievodnym dokladom —
Odstupenie od zmluvy.

Dévod vratenia tovaru nemusi byt uvedeny.

Pokial vyrobok nebol chybny a plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkdam, zakaznik znasa
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vSetky naklady spojené s navratom tovaru predavajucemu.

V pripade, Ze bol produkt spotrebitefom znehodnoteny, Ciasto¢ne spotrebovany, alebo bol
poskodeny ochranny obal, v takomto pripade spotrebitel od kipnej zmluvy odstupit
nemoze.

Reklamacia

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati.
V pripade, Ze tovar pri prevzati nezodpoveda kupnej zmluve, je zakaznik povinny
bezodkladne o tom upovedomit predavajuceho.

V takom pripade ma kupujuci pravo na to, aby sme mu bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu
tovar uviedli do stavu zodpovedajuceho kdpnej zmluve.

Predavajlci nezodpoveda za poskodenia sp6sobené dorucovatelskou spolo¢nostou. Ak je
zasielka poskoden3, je potrebné uplatnit reklamaciu priamo na poste.

Pri reklamdcii zakdpeného tovaru je nutné, aby kupujuci zaslal alebo predlozil reklamovany
Tovar spolu so vsetkymi dokladmi, ktoré mu boli vydané v ramci vybavenia objednavky.

K reklamacii je potrebné pripojit aj popis charakteru chyby. V pripade, Ze kupujuci vracia
poskodeny tovar, musi ho vratit kompletny tak, ako ho prevzal.

Reklamacie vybavujeme v pracovnych dnoch, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
Odo dna uplatnenia reklamacie.

Adresa pre uplatnenie reklamacie:

Emilia MészaroSova

UL 1. Maja 43

Filakovo 986 01

e-mail: milka.mozaika@gmail.com

tel: +421 910 921 697

Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru alebo odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na
odstupenie je zachovan3, ak je prejav vole spotrebitela na odstipenie odoslany/podany na
postovnu prepravu (posta, email, formuldr apod.) predavajucemu najneskér posledny den
lehoty.

Spotrebitel je opravneny odstlpit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje. Preddvajuci je povinny
prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit spotrebitelovi najneskor
v lehote 14 kalenddrnych dni odo diia odstupenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je
preddvajucemu doruceny tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitelom preukdzané) cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo
za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozZil v suvislosti s objednanim tovaru alebo
sluzby (vratane postovného, nakladov na dopravu, dodanie apod., ktoré kupujuci zaplatil pre
dorucenie tovaru k nemu). Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né
naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob doruéenia ako najlacnejsi spdsob
dorucenia ponukany predavajucim. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel len v tom
pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a nebol vadny. Prejav vole k
odstupeniu od zmluvy zasle (nie na dobierku, takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel
na adresu pre odstUpenie od zmluvy alebo prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom
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formulara na odstupenie a zaroven je spotrebitel povinny najneskér do 14 kalendarnych dni
odo dna odstupenia zaslat tovar spat na adresu:

Adresa pre odstupenie:

Emilia MészaroSova

UL 1. Mija 43

Fil’akovo 986 01

e-mail: milka.mozaika@gmail.com
tel: +421 910 921 697

Ochrana osobnych udajov

Dozornym organom nad konanim prevdadzkovatela suvisiacim s ochranou osobnych tdajov je
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, so sidlom Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, kedZe miestom spracovania osobnych Udajov je Slovenska republika, konkrétne
sidlo preddavajuceho.

Kupujuci je povinny uvadzat osobné Udaje zhodujuce sa so skuto¢nostou, Uplné, pravdivé a
presné, pricom v pripade akejkolvek zmeny osobnych udajov takdto zmenu oznami
(bezodkladne, ak je toto rozhodné pre splnenie objedndvky) emailom alebo pisomne, alebo
takuto zmenu uskutocni v rdmci svojho uzivatelského uctu.

Informacie o zakaznikoch su spracovavané zakonnym spdsobom a v sulade s dalSimi
zakonnymi zasadami spracovania osobnych udajov, a to v stlade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a volnom pohybe tychto Gdajov (dalej len ,,GDPR”) a so zdkonom ¢.
18/2018 Zb. o ochrane osobnych Udajov (dalej v tomto ¢lanku len ,,zakon“), a to v sulade

s ustanovenim § 13 zdkona, kedy je prevadzkovatel opravneny spracovavat osobné udaje
bez suhlasu dotknutej osoby (fyzicka osoba nepodnikatel), ak je spracovanie osobnych
udajov potrebné na plnenie zo zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta osoba ako jedna zo
zmluvnych stran.

Prevadzkovatel spracovdva osobné Udaje v rozsahu a sp6sobom, ktory je nevyhnutny pre
dosiahnutie uvedeného ucelu spracovania. Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej
osobe jej osobné udaje, ktoré spracovava (pri opakovanom poskytnuti ma prevadzkovatel
pravo Uctovat primerany administrativny poplatok).

Osobné udaje, ktoré su predmetom spracovania v informacénych systéme:

* meno

® priezvisko

e adresa s PSC

e email

e telefén

Kupujuci (fyzickd osoba spotrebitel) ma pravo na pristup k osobnym udajom a podla ust. § 21
zdkona ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i su jeho osobné Udaje
spracuvané, ziskat pristup k takymto osobnym udajom, ziskat informacie o Gcele
spracovania, kategérii, identifikacii prijemcu, dobe uchovavania osobnych udajov, resp.
informaciu o uréeni tejto doby, pozadovat opravu osobnych Udajov, a pravo na informaciu o
zdroji osobnych udajov.

Dotknuta fyzickd osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla § 100 zakona, ak
tvrdi, Ze je priamo dotknutd na svojich pravach garantovanych zakonom, a to u Uradu na
ochranu osobnych udajov SR . Vzor ndvrhu na zacatie konania je zverejneny na strankach
Uradu, konkrétne https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/tlaciva-vzory .
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Kupujuci (fyzicka osoba) mbze kedykolvek na zaklade Ziadosti poziadat prevadzkovatela o
likvidaciu jeho osobnych udajov z informacného systému prevadzkovatela, ktorych ucel
spracovania skoncil. Osobné udaje kupujucich prevadzkovatel neposkytuje Ziadnej dalsej
osobe, vynimku tvoria externy dopravcovia, ktorym su osobné Udaje poskytované za ucelom
splnenia objedndvky, teda dorucenie tovaru kupujucemu.

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenska
obchodna in3pekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI v Banskej Bystrici, pre
Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica, Odbor vykonu dozoru a

Pravny odbor, tel. ¢. 037/772 02 16, fax €. 037/772 00 24 a Regionalny trad verejného
zdravotnictva so sidlom v Luéenci. ul. Petéfiho ¢.112/1

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-
podnetovstaznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Alternativne rieSenie sporov

V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, je spotrebitel opravneny obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na tuto
Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov. Moznost obratit sa na sid nie je podanim navrhu dotknuta.
Subjektmi, ktoré si opravnené riesit alternativne spory medzi predavajicim a spotrebitelom
su Slovenska obchodnad inSpekcia alebo iny subjekt vedeny v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Alternativne rieSenie sporu orgdnmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné, subjekt
alternativneho rieSenia sporov moéze na svojom webovom sidle uverejnit poplatkovu
povinnost za navrh na zacatie, poplatok vsak nesmie byt vyssi ako 5 eur.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1

Odkazy na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu u jednotlivych kompetentnych
subjektov:

http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.urso.gov.sk/?q=node/394

https://www.teleoff.gov.sk/riesenie-sporov/
http://www.sospotrebitelov.sk/adr-odr/alternativne-riesenie-sporov/attachment/navrh-
nazacatie-ars/

http://institutars.sk/podat-navrh/
http://ombudspot.sk/ars/navrh-zacatie-alternativneho-riesenia-sporu
https://www.slaspo.sk/poistovaci-ombudsman
http://mediacnecentrummagnolia.sk/ars/zakladny-prehlad
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Zaverefné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v rozsahu a zneni, ktoré je uvedené na internetovych
strankach preddvajuceho, v deri odoslania elektronickej objednavky.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 15. 5. 2019.



